DR. FRANK SCHUSTER

Senior Partner | Change Master | Recruiter

www.linkedin.com/in/dr-frank-schuster-0b196819

Adresse: 1, Val Fleuri | L-6618 Wasserbillig
@ (D): +49 171 2900 100 | @ (L): +352 661 80 00 21 | X frank. schuster@heads4success de
Region: Luxemburg | Deutschland (Fokus Stidwest & Mitteldeutschland)

Schwerpunkte

¢ Change Management: Begleitung von Transformationsprozessen mit Fokus auf den Faktor
Mensch.

e Executive Search: Gezielte Gewinnung von Flihrungskraften flr den Mittelstand.

e KI-Business Consulting: Die digitale Transformation verstandlich und menschlich gestalten;
Ausbilder fur KlI-Fiihrerschein fiir KMU gem. Art. 4 KI-VO

e Wirtschaftsmediation: Souverdne Konfliktlosung in Gesellschafter- und Fiihrungsebenen.

e Strategische Personalentwicklung: Fiihrungskrafteentwicklung & systemisches Coaching.

Qualifikationen

e Dr.rer. pol. | Dipl.-Volkswirt | Dipl.-Sozialwissenschaftler: Wissenschaft & Strategie.

e Zertifizierter Mediator & Systemischer Coach: Professionelle Prozessbegleitung.

e Arbeits- und Betriebspsychologe: Organisationsentwicklung & Mitarbeiterfiihrung.

e KI-Business Consultant: K| fiir Unternehmen & Mitarbeiterschulungen.

e Ausbilderi.S5.d.§ 30 des BBiG.: Personalentwicklung, Workshops und Schulungen im Sinne der
Berufs- und Arbeitspadagogik.

Besonderheiten

"Zahlen verstehen, Menschen bewegen." Ich sehe mich als Briickenbauer zwischen der Welt der
harten Fakten und der Dynamik menschlichen Verhaltens. Durch meine Erfahrung im High-Level
Wealth Management in Luxemburg spreche ich die Sprache der Inhaber und CFOs, wahrend ich als
Arbeitspsychologe die emotionalen Treiber in Teams erkenne. Ich mache Komplexitat beherrschbar,
die digitale Transformation (KI) greifbar und sorge dafiir, dass Veranderung im Mittelstand nicht nur
geplant, sondern von allen Beteiligten getragen wird.

Berufliche Praxis

Meine Laufbahn begann im operativen Geschaft: Als gelernter GroR- und AuBenhandelskaufmann
kenne ich das operative Geschaft von der Pike auf. Nach Studium und Promotion mit
wissenschaftlicher Fundierung in Politik und Wirtschaft, zog es mich an den Finanzstandort
Luxemburg. Dort agierte ich als Strategiekoordinator an der Schnittstelle zwischen Zentralbank-
Ausrichtung und deutschem Private Banking, bevor ich als Manager German Business das Wealth
Management einer Top-Adresse leitete. Mein Weg flihrte mich konsequent in die Beratung: Erst als
Partner im Business- und HR-Consulting in Luxemburg, heute als Senior Partner bei heads4success.
Hier begleite ich Mandanten in der gesamten DACH-Region und Luxemburg bei ihren wichtigsten
Personal- und Verdanderungsprozessen.

Gallup: Wissbegier | Leistungsorientierung | Strategie | Einzelwahrnehmung | Arrangeur
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